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CONCLUSOES

CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS

Capacidade do sistema de gestdo cumprir critérios de auditoria aplicaveis (requisitos normativos, legais e estatutérios e
requisitos determinados pela organizacdo nos processos e sistema de gestdo)

O Sistema de Gestao da Qualidade implementado cumpre na generalidade os requisitos da norma ISO 9001:2015.
Considerando a amostra recolhida e com base na estrutura documental definida no sistema de gestdo e nas praticas das
OrganizagGes, pode concluir-se que o mesmo tem capacidade para cumprir os requisitos normativos, legais e outros aplicaveis.

DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO

Capacidade do sistema de gestdo atingir os resultados pretendidos (como definidos no &mbito da norma de referéncia)

As Organiza¢des evidenciaram a definicdo de objetivos e metas, assegurando a sua monitorizacdo periddica. Foram analisados os
dados de monitorizacdo concluindo sobre e eficacia do SGQ.

Os objetivos definidos estdo em linha com o contexto da organizacdo, politica e os riscos e oportunidades identificados.

A equipa auditora destaca como pontos fortes:

- Compromisso e envolvimento da gestao de topo;

- Envolvimento dos colaboradores na satisfagdo do cliente;

- Acompanhamento proximo dos clientes;

- Competéncias técnicas da equipa;

- Protocolos e parcerias desenvolvidas (Universidade Catdlica Portuguesa e Universidade do Algarve, Rotary Club Oeiras, Turismo de
Portugal).



