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CONCLUSOES

CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS

Capacidade do sistema de gestao cumprir critérios de auditoria aplicaveis (requisitos normativos, legais e estatutarios e
requisitos determinados pela organizagao nos processos e sistema de gestao)

0 Sistema de Gestdo da Qualidade implementado cumpre na generalidade os requisitos da norma 1SO 9001:2015.

Considerando a amostra recolhida e com base na estrutura documental definida no sistema de gestdo e nas praticas das
OrganizagGes, pode concluir-se que o mesmo tem capacidade para cumprir os requisitos normativos, legais e outros aplicaveis, com
excecdo das constatagdes identificadas no presente relatério.

Atendendo a atual pandemia, a auditoria realizou-se de modo remoto através de Zoom. Os colaboradores foram entrevistados por
videoconferéncia, tendo sido evidenciadas todas as informacdes solicitadas e foram cumpridos todos objetivos da auditoria.

DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAQ

Capacidade do sistema de gestdo atingir os resultados pretendidos [como definidos no dmbito da norma de referéncia)

As Organizagfes evidenciaram a definicdo de objetivos e metas, assegurando a sua monitorizacdo periddica. Foram analisados os
dados de monitorizagdo concluindo sobre e eficdcia do SGQ.

0Os objetivos definidos estdo em linha com o contexto da organizagdo, politica e os riscos e oportunidades identificados.

M EA destaca como pontos fortes:

- 0 envolvimento da Gestdo de Topo no SGQ;

- Capacidade de resposta e resiliéncia 3 pandemia;

- Parecerias estabelecidas com Universidades (Universidade Catolica Portuguesa e Universidade do Algarve);
- Competéncia técnica dos recursos humanos;

- Acompanhamento proximo dos clientes;

- Matriz de segmentagdo de clientes;

- Disponibilizacdo do novo website corporativo do Grupo.



